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   ۱۴۰۵ سال  در حسینی اربعین زیارتی ارز فروش و تأمین اجرایی دستورالعمل

ـ مصوب    ران یا  یاسلام   یجمهور  ی قانون بانک مرکز (  37و ماده ) (  ۴( بند )ب( ماده )۱ه استناد جزء ) ب

وزارت کشور )موضوع مکاتبه شماره    ن یاربع  ی تحقق توافقات منعقده با ستاد مرکز  ی در راستا  و  30/03/۱۴02

  از یعرضه و فروش ارز مورد ن  ن،یتأم  یمقدمات لازم برا  قیو تنس  د ی(، جهت تمه0۹/02/۱۴0۵مورخ    ۹3۸۴

  در شبکه   ت یشفاف  یارتقا  ، یاتیعمل  ی ندهایبه فرآ  یبخشمنظور انتظام ، به ۱۴0۵اربعین حسینی در سال    زائرین

  ی نیحس  نیاربع   یارتیو فروش ارز ز   ن یتأم  یی مفاد »دستورالعمل اجرا  ، زائرینحقوق    ت یرعا  نیو تضمفروش  

های آتی  و تبصره جهت اجرا به شرح مواد   شود،ی م ده یپس »دستورالعمل« نام نی « که از ا۱۴0۵در سال  )ع( 

 : گرددی ابلاغ م تصویب و

کار  در معانی مشروح به در این دستورالعمل، عناوین و اصطلاحات زیر  :  ـ تعاریف و دامنه شمول  (۱)ماده  

 روند:می 

 . بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران بانک مرکزی: -1

های دارای مجوز معتبر انجام عملیات ارزی  ها، مؤسسات اعتباری و صرافی کلیه بانک   نهاد فروشنده: -2

 از بانک مرکزی 

منظور سفر زیارتی اربعین حسینی )ع( و در  ارز موضوع این دستورالعمل که به   ارز زیارتی اربعین: -3

 .دشوواجد شرایط عرضه و فروخته می   متقاضیانچارچوب ضوابط مقرر در این ابلاغیه، به 

شخص حقیقی واجد شرایطی که با ارائه مدارک معتبر هویتی و مسافرتی و با رعایت ضوابط   متقاضی: -4

 . نماید مقرر در دستورالعمل، درخواست خرید ارز زیارتی اربعین را ارائه می 

های موضوع این دستورالعمل  سامانه نظارت ارز بانک مرکزی که ثبت و نظارت بر تراکنش   سامانه سنا: -5

 .پذیردانجام می در آن 

  وزارت   اربعین  مرکزی   ستاد   برداریبهره   مورد  ایران،  ارز  خدمات  مدیریت  نظام  سامانه  :ناخدا  سامانه -6

ارزی تقاضاها  ثبت  جهت  ،کشور   متقاضیان  به (  ناخدا  کد )  رهگیری   کد   تخصیص  از طریق  بالقوه   ی 

 .مشمول

متقاضیان  اخذ کد ناخدا توسط وزارت کشور، که  ( ع)  حسینی  اربعین  مدیریت سامانه  سامانه سماح: -7

 . باشد در آن می  ثبت نام منوط به 

تأمین و فروش ارز موضوع این دستورالعمل، از محل منابع  :  ـ منبع تأمین، نوع ارز و سقف فروش  (۲)ماده  

فروش ارز مزبور صرفاً در قالب دینار عراق    .صورت اسکناس انجام خواهد پذیرفتداخلی نهاد فروشنده و به 
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(IQD  و حداکثر تا سقف )نرخ مورد  واجد شرایط، با    متقاضی)دویست هزار( دینار عراق برای هر    200,000

 .، مجاز استنیتقاضا و توافق متعامل

  ر یمجاز )نظ  یهاسرفصل   ر یدر سا  متقاضی ارز    امکان خرید   ی ارز موصوف، ناف  صی تخص  ـ(  ۱)تبصره   •

مسافرت ضروری  یارز  نیازهای  تأمین  تداخلیا  و  نبوده    جاد یا  یسنوات  یارز  هایسرانه   دیگر  در  ی( 

 . د ینماینم

صورت شفاف، قابل  نهاد فروشنده مکلف است پیش از انجام معامله، نرخ فروش ارز را به   ـ(  ۲)تبصره   •

 .رؤیت و غیرمبهم به متقاضی اعلام نماید 

نیاز(  ۳)  ماده  مورد  مدارک  و  شرایط  واجد  اشخاص  به  :  ـ  صرفاً  دستورالعمل،  این  موضوع  ارز  فروش 

و قبل از آن، در بازه زمانی مقرر در این دستورالعمل    ۱3/0۵/۱۴00بالای پنج سال، یعنی متولدین  متقاضیان

مدارک لازم برای انجام فروش عبارت است    . و با ارائه اصل مدارک معتبر هویتی و مسافرتی، مجاز خواهد بود

 (. یا برگه تردد اربعین معتبر)از: اصل کارت ملی و اصل گذرنامه معتبر  

دارای سن بیش از پنج سال و کمتر از پانزده سال، ارائه اصل    متقاضیاندرخصوص    ـ(  ۱)  بصره ت •

 . جای کارت ملی الزامی استشناسنامه به 

ارز موضوع این دستورالعمل، موکول  ـ  (۲)تبصره   • ناخدا    به  فروش  اخذ قبلی کد رهگیری سامانه 

ثبت اطلاعات متقاضی در سامانه سنا ذیل سرفصل »ارز زیارتی اربعین« با    منوط به  وتوسط متقاضی  

 . خواهد بود توسط نهاد فروشنده ( ۵0)  کد عملیاتی

کد رهگیری سامانه ناخدا بر مبنای کد ملی متقاضی تعریف شده و پس از طی فرآیند   ـ (۳)تبصره  •

مسئولیت  الوصف  مع   .گردد، متناظراً در سامانه سنا فعال می ط متقاضیس تو  نام در سامانه سماحثبت

 .حصول اطمینان از اخذ و اعتبار کد مزبور پیش از انجام فروش، بر عهده نهاد فروشنده است

،  (Internal Controls)  داخلی  کنترل  یهازم یهاد فروشنده ملزم به استقرار مکانن  ـ  (۴)تبصره   •

ربط خود در ثبت صحیح، کامل و منطبق با  عملکرد کاربران ذی   نظارت بر جهت توجیه، آموزش و  

هرگونه ثبت ناقص، خلاف واقع، تکراری، فاقد مستند معتبر یا    ست.سنا ا  واقع اطلاعات، در سامانه 

نهاد   عهده  بر  مورد  آن حسب  مسئولیت  و  شده  محسوب  تخلف  دستورالعمل،  این  با ضوابط  مغایر 

 . ط خواهد بودربفروشنده و مقام یا کاربر ذی 

خرید ارز زیارتی اربعین برای افراد تحت تکفل خود، با    جهتتواند  سرپرست خانوار می   ـ(  ۵)تبصره   •

صورت،  در این  .در دست داشتن اصل مدارک هویتی موضوع این ماده، به نهاد فروشنده مراجعه نماید 
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حضور سایر اعضای خانواده در محل فروش الزامی نبوده و سرپرست خانوار مجاز است با استفاده از  

 .ت به پرداخت معادل ریالی و خرید ارز برای افراد یادشده اقدام نماید کارت بانکی متعلق به خود، نسب

هومسئولیت    ـ(  6)تبصره   • هویت،  ( KYC)   یمتقاض  ت یاحراز  انطباق  مدارک،  انتساب  و    صحت 

شده و رعایت کلیه ضوابط مربوط به سقف، شرایط و  اشخاص مشمول با اسناد ارائه   مالکیت حساب

 . ثبت اطلاعات، بر عهده نهاد فروشنده خواهد بود

فروش ارز موضوع این دستورالعمل از ابتدای  :  ـ بازه زمانی فروش و حدود زمانی ثبت عملیات(  ۴)ماده  

ادامه خواهد    ۱2/0۵/۱۴0۵روز دوشنبه مورخ    ۱۵:00ساعت  آغاز و حداکثر تا    20/0۴/۱۴0۵روز شنبه مورخ  

در سامانه سنا از چرخه    (۵0) ، سرفصل »ارز زیارتی اربعین« با کد عملیاتی  مزبور  زمانی  بازه  اختتام  با  .داشت

فروش جدید،    ثبت هرگونه تراکنش جدید، اصلاح اطلاعات منتهی به ایجادمتعاقباً امکان    عملیاتی خارج شده و 

 . ممتنع خواهد بودمسدود و   ،بازنویسی مؤثر در ثبت معامله، در بستر یادشده یا 

ای فراهم  گونه است کلیه ترتیبات اجرایی، فنی و کنترلی لازم را به   نهاد فروشنده مکلف  تبصره ـ •

خارج از بازه زمانی مقرر در این ماده،  ،  بازنویسی اطلاعاتیا    فروش، ثبت   تعهد به   گونه آورند که هیچ 

 . انجام نپذیرد

رسانی  نهاد فروشنده مکلف است ضمن اطلاع:  ـ ترتیبات اجرایی عرضه و تکالیف نهاد فروشنده   (۵)  ماده 

واحدهای   یا  شعب  مشخصات  سایر  و  فعالیت  ساعات  نشانی،  اسامی،  درخصوص  مؤثر  و  بهنگام  عمومی، 

ام غیرتعطیل  در کلیه ای  اقدام کننده فروش، کننده ارز زیارتی اربعین، ترتیبی اتخاذ نماید که واحدهای  عرضه

همچنین    .(، نسبت به عرضه و فروش ارز به متقاضیان واجد شرایط اقدام نمایند ۴واقع در بازه موضوع ماده )

رسانی در ایام تعطیل  نهاد فروشنده مکلف است در صورت ابلاغ بانک مرکزی، آمادگی لازم برای استمرار خدمت

 . را نیز فراهم آورد

نهاد فروشنده موظف است فهرست کامل شعب یا واحدهای فعال در فروش ارز زیارتی    ـ  ۱تبصره   •

اربعین حسینی را، مشتمل بر نام بانک / مؤسسه اعتباری / صرافی )با ذکر توأمان نام تجاری و ثبتی(،  

، نام شعبه، کد شعبه، نشانی، شماره تلفن و ساعات فعالیت، حداکثر  روستا/ شهر /    شهرستاناستان،  

ها و بسترهای رسمی  ، ضمن درج در درگاه ۱0/0۴/۱۴0۵تا پایان وقت اداری روز چهارشنبه مورخ  

 .صورت مکتوب به اداره پایش بازار ارز بانک مرکزی اعلام نماید رسانی خود، به اطلاع 

نهاد فروشنده موظف است برآورد خود از حجم قابل تأمین منابع دیناری از محل منابع    ـ  (۲)تبصره   •

مورخ  دا چهارشنبه  روز  اداری  وقت  پایان  تا  حداکثر  را  اربعین  زیارتی  ارز  فروش  دوره  برای  خلی 
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نماید   27/03/۱۴0۵ اعلام  ارز  بازار  پایش  اداره  به  نهایی منابع    .طی مکاتبه رسمی  همچنین حجم 

(  ۱شده و در دسترس باید متعاقباً و حداکثر همزمان با ارسال فهرست موضوع تبصره )دیناری تأمین 

 . این ماده، به اداره مزبور منعکس گردد

 . است حذف شده، حفرایند تنقی  ضمن ـ (6) ماده 

برخط  (۷) اده  م تسهیل دسترسی  به:  (E-Commerce Operations)  ـ فروش  و    متقاضیانمنظور 

 توانند،مشمول این دستورالعمل می   های بانکی، مؤسسات اعتباری و صرافی هابانکارتقای کیفیت ارائه خدمات،  

،  تراکنش(  تیو امن   تالیج ید  ت یاحراز هو  یهامتقن )از جمله پروتکل  یفن   یهارساختیدر صورت استقرار ز

انجام فروش برخط، موکول به هماهنگی قبلی با اداره    .نسبت به فروش برخط ارز زیارتی اربعین اقدام نمایند 

و پذیرش مسئولیت کامل   27/03/۱۴0۵روز چهارشنبه مورخ  ی وقت ادار  انیتا پا پایش بازار ارز بانک مرکزی 

 . تبعات حقوقی، اجرایی، فنی و نظارتی مترتب بر آن از سوی بانک خواهد بود

سال  هاصرافی   ـ(  ۱)تبصره   • در  بانکی  غیر  شمول    جاریی  ذیل  از  فروشنده  نهاد  و    مفاد تعریف 

 . باشند این ماده خارج بوده و مجاز به عرضه برخط ارز موضوع این دستورالعمل نمی هایتبصره 

نسبت به آغاز    20/0۴/۱۴0۵مجاز است از ابتدای بامداد روز شنبه مورخ    فروشنده  نهاد  ـ(  ۲)  تبصره  •

 .اقدام نماید روز هفت روز هفته،  ه و در ( ساعت2۴) به صورت ،فروش برخط ارز زیارتی

برداری شود که نرخ  ای طراحی و بهره گونه باید به   ، فروشنده   نهاد سامانه فروش برخط    ـ(  ۳)تبصره   •

صورت  فروش ارز، پیش از ورود متقاضی به فرآیند خرید و بدون نیاز به ورود به حساب کاربری، به 

 .شفاف قابل مشاهده باشد 

  سیستمی،   هایسقف   تعیین   از   اعم )  ارز  برخط   فروش   ظرفیت   مدیریت   بر  ناظر  مسئولیت  ـ(  ۴)بصره  ت •

  بر   منحصراً  ،( موجودی  بر   مازاد  تعهد   ایجاد  از   ممانعت  و   منابع   کسر /رزرو  ها،سفارش   زمانیهم   کنترل 

  در   و  قطعی  منابع   حدّ  در   صرفاً  را   برخط   فروش   است  مکلف   مزبور   نهاد  و  بوده  فروشنده  نهاد  عهده

  شدهخریداری  ارز   تحویل   از  امتناع   یا  تأخیر  توقف،  اخلال،  هرگونه  است  بدیهی.  نماید   اعمال  دسترس 

  شدن  مخدوش   یا  متقاضیانمعاملاتی    حقوق  تضییع  به   منتهی  که   در دامنه زمانی مورد تعهد،  برخط 

  تمهیدات  ضعف  یا  ظرفیت   بر   مازاد  فروش   از  ناشی  موارد  در  ویژهبه   ـ  گردد  ایشان  شهروندی   حقوق

  و  تعقیب  قابل  مدخلذی   انتظامی  و  نظارتی  مراجع  توسط  مورد،  حسب  و  شده  محسوب  تخلف  ـ  فنی

 . بود خواهد  پیگیری

روز    ۱۵:00اند رأس ساعت  مکلف   ،فروشنده  هاینهادهای فروش برخط  کلیه سامانه   ـ(  ۵)تبصره   •

ثبت  ( جهت  Server)  کارساز  به (  Client)   کارخواه سمت  دسترسی    ۱2/0۵/۱۴0۵دوشنبه مورخ  
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اطلاعات یا هرگونه اقدام مؤثر در ایجاد معامله جدید  درخواست جدید، تکمیل فرآیند خرید، بازنویسی  

 .طور کامل غیرفعال نمایند را به 

ارز خریداری  ـ(  6)تبصره   • از طریق بستر برخط نگهداری  یا  در محل    ،شده توسط متقاضی  خزانه 

  نگهداری (، مشمول هزینه  ۴، از زمان انجام معامله تا پایان بازه زمانی موضوع ماده ) فروشنده  نهادشعب  

(Custody Fee)  بود مزبور،    .نخواهد  مهلت  انقضای  از  در صورت    فروشنده  نهادپس  است  مجاز 

ارز، مطابق ضوابط   برای دریافت  به اعمال هزینه    داخلیاستمرار عدم مراجعه متقاضی  خود نسبت 

صورت متقدماً به ،  با نحوه اعمال و میزان هزینه مزبور  نگهداری اقدام نماید؛ مشروط بر آنکه مفاد مربوط 

شفاف، منجز و غیرقابل تفسیر مضیق به اطلاع مشتری رسیده و تأیید الکترونیکی ایشان نسبت به  

 .موضوع اخذ شده باشد 

  ،صورت برخط شده به نگهداری ارز خریداری تعهد نهاد فروشنده به  مدت زمانحداکثر  ـ( ۷) تبصره  •

در صورت عدم مراجعه مشتری تا    . خواهد بود  3۱/0۵/۱۴0۵تا پایان روز    ، جهت تحویل به متقاضی

با  )  پس از استرداد وجه ریالی دریافتی به حساب مشتری   ،مجاز است  فروشنده   نهاد مهلت مذکور،  

اعمال حق فسخ موضوع این    .، نسبت به فسخ معامله اقدام نماید (اعمال کسر هزینه نگهداریامکان  

به  ترتیبات اجرایی  رسانی شفاف، قبلی و قابل استناد  منوط به اطلاع   و  فروشنده  نهاد در اختیار    تبصره 

 . مشتری و اخذ تأیید الکترونیکی ایشان در طی فرآیند خرید خواهد بود

مکلف است اطلاعات مربوط به وضعیت تحویل یا عدم تحویل ارز، تغییر    ، فروشنده  نهاد  ـ  (8)  تبصره  •

نحو قابل اتکا و قابل  های برخط را بهوضعیت معامله، فسخ، استرداد وجه و سوابق مرتبط با درخواست

در سامانه سنا پس از تاریخ    ه بازگشایی مجدد سرفصل مربوطدر زمان  رسیدگی نگهداری نماید تا  

 .های مقتضی فراهم باشد های تکمیلی یا ابطال ، امکان انجام اصلاحات، ثبت 3۱/0۵/۱۴0۵

ها و  کلیه قوانین، مقررات، دستورالعمل :  هاـ رعایت قوانین و مقررات بالادستی و مسئولیت (  8)  ماده 

  احکام مربوط به لزوم صدور و ارائهبه ویژه  ،  نهاد فروشندهی  ارز ریالی و     های ابلاغی ناظر بر عملیاتبخشنامه 

، مشتمل بر کلیه اطلاعات مندرج در سامانه سنا و منضم به مستند  قابل استناد  و  حساب معتبر، منقحصورت

،  ، توسط آن نهادرسمی و ممهوربه صورت    ،به متقاضی  یلیتحو  یهاشماره مسلسل اسکناس حاوی اطلاعات  

درخصوص عملیات    ،(( مکرر قانون اصلاح قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 2( ماده )2مفاد تبصره )متناظر با  )

 . خواهد بود الرعایهلازم  و موضوع این دستورالعمل نیز نافذ 

از مقررات موضوعه، موجب تحقق مسئولیت    ـ(  ۱)تبصره   • تأکید است که هرگونه تخطی  به  لازم 

 .ربط خواهد بود قانونی و انتظامی برای نهاد فروشنده و حسب مورد مسئول یا کاربر ذی 



7از  7صفحه  
 

مربوط   ـ(  ۲)  تبصره  • و مقررات  قوانین  ارتکابی حسب  تخلف  انتظامی،  و  چنانچه  تخلف  اجد وصف 

ین مقرر در قوانین مبارزه با قاچاق کالا و ارز باشد، رسیدگی و اقدام  تخلف نظارتی، یا مشمول عناو

 .عمل خواهد آمد دار به مقتضی وفق ضوابط و مراجع صلاحیت

استقرار کنترل   ـ  (۳)تبصره   • این دستورالعمل،  اجرای  داخلی، صحتمسئولیت حسن  سنجی  های 

  و   ای با واقع، نگهداری مستنداتانه های سامها و مواعد، انطباق ثبت مدارک و اطلاعات، رعایت سقف 

یک از مفاد این  گویی در قبال هرگونه تخلف یا قصور، بر عهده نهاد فروشنده خواهد بود و هیچپاسخ

مسئولیت  نافی  سامانه دستورالعمل،  کاربران  متصدیان،  مدیران،  قانونی  اجرایی  های  واحدهای  و  ای 

 . ربط نخواهد بودذی 

موارد مسکوت در این دستورالعمل، تابع قوانین و مقررات عام و خاص حاکم بر  :  ـ سایر احکام  (9)ماده  

تفسیر    و  بانک  این  متقدم یا عند الاقتضاء آتیارزی، ضوابط ابلاغی بانک مرکزی، تصمیمات  پولی و  عملیات  

 . صلاح در حدود اختیارات قانونی خواهد بودرسمی مراجع ذی 

ارز بانک    ونیسیکم  ۱۹/03/۱۴0۵در جلسه مورخ  ( تبصره  22( ماده و )۹مشتمل بر )  این دستورالعمل 

اند مکلف متقاضی اجرا،  کلیه نهادهای مشمول    .باشد می   قابل اجرا  ،از تاریخ ابلاغ  و  د یرس   بیبه تصو  ی مرکز

سامانه  اجرایی،  اطلاع ترتیبات  و  کنترلی  را  ای،  آن  اجرای  حسن  برای  لازم  تاریخ رسانی  معنون در  در    های 

 . فراهم آورند   ،پیش از شروع بازه فروش و   دستورالعمل


